PRAVILA ZA OSTVARIVANJE PRAVA ISPITANIKA

GRA-PO d.o.o0. je voditelj obrade osobnih podataka koje obraduje u vezi s obavljanjem svoje
trgovacke djelatnosti, u skladu s nacelima zakonitosti, postenja, transparentnosti, tocnosti,
povijerljivosti i u svrhe za koje su podaci prikupljeni.

Ova pravila odreduju uvjete i postupak prema kojima fizi¢ke osobe ¢iji se osobni podaci
obraduju od strane drustva GRA-PO d.0.0. mogu ostvarivati svoja prava sukladno

zakonodavstvu o zastiti osobnih podataka.

Mogucnosti ispitanika

Ispitanici mogu drustvu GRA-PO d.o0.0. podnijeti:

e zahtjeve za ostvarivanje svojih prava u vezi zastite osobnih podataka — zahtjev za
pristup, brisanje, ogranicenje obrade, prigovor na obradu i prenosivost podataka;

e prituzbe vezane uz nacin rjeSavanja njihovog zahtjeva za pristup podacima;

e prituzbe vezane uz nacin rjeSavanja njihovog zahtjeva/prituzbe;

o zalbu protiv svake odluke donesene nakon podnesenog zahtjeva/prituzbe.

Nacdin podnoSenja zahtjeva i prituzbi

Ispitanici mogu podnositi zahtjeve i prituzbe putem Obrasca zahtjeva ispitanika, objavljenog
na internetskoj stranici drustva GRA-PO d.o.0.

Zahtjev se podnosi sluzbeniku za zastitu podataka na sljedeci nacin:
o clektronickim putem na adresu info@gra-po.hr;
e postom ili putem kurirske sluzbe na adresu registracije: Gospodarska 5/b, Donji

Stupnik, 10255 Gornji Stupnik, Hrvatska.

Odgovor i rokovi

GRA-PO d.o.0. razmatra i donosi odluku o zaprimljenom zahtjevu ili prituzbi uz poStivanje
sljedecih pravila i rokova:

o zahtjevi/prituzbe upucuju se sluzbeniku za zastitu podataka koji mora donijeti odluku i
odgovaoriti ispitaniku najkasnije u roku od jednog mjeseca od njihova zaprimanja;

o zalba protiv donesene odluke mora biti razmotrena i rijeSena u roku od jednog mjeseca
od njezina zaprimanja;

e odgovori se Salju na elektroni¢ku adresu podnositelja ako su zahtjevi/prituzbe
podneseni elektroni¢kim putem ili poStom/kurirskom sluzbom na adresu drustva;

e ako GRA-PO d.o.o0. ne udovolji zahtjevu ispitanika u propisanim rokovima ili odbije
prihvatiti prituzbu, u svom odgovoru navodi razloge zbog kojih nije poduzeo radnju ili
je odbio zahtjev.

GRA-PO d.o.o. takoder u svom odgovoru informira ispitanika o njegovom pravu na
podnosSenje prituzbe izravno Agenciji za zastitu osobnih podataka.



